
Guia para Registo e Instrução da 1ª 
Fase



EFETUE O SEU REGISTO
Aceda à ligação https://solenerge.azores.gov.pt/ e clique em “Registar”

https://solenerge.azores.gov.pt/


EFETUE O SEU REGISTO
Preencha corretamente todos os campos 
do Registo de utilizador: 
• O seu nome completo;
• Um nome de utilizador criado por si (pode 

ser, por exemplo, o primeiro e último 
nome, sem espaços);

• O seu email (trata-se de um dado essencial 
em todos os contactos, por isso, forneça-
nos um email a que tenha acesso, para 
garantir que recebe todos os nossos 
pedidos e comunicações, atempadamente, 
no decorrer da sua candidatura);

• Crie uma senha.

Leia e concorde com a política de 
proteção de dados, clicando na 
quadricula criada para o efeito.

Clique em “ENVIAR”.



ATIVE A SUA CONTA
Após efetuar o seu registo irá receber um email para ativar a sua conta. 
Para o efeito, deve clicar no link apresentado no email recebido. 



CONFIRMAÇÃO DE ATIVAÇÃO DA SUA CONTA
Ao clicar no link anterior, acede a uma página de confirmação da ativação da sua conta.

Neste momento a sua conta já se encontra ativa e já poderá iniciar sessão. Simultaneamente, irá
receber um email a solicitar que preencha um formulário com os restantes dados pessoais.



DADOS DO UTILIZADOR
Preencha o formulário relativo aos seus 
dados: 
• O seu nome completo;
• A sua morada completa e correta;
• O seu número de telefone/telemóvel de 

contacto (forneça-nos um número que 
utilize, uma vez que podemos ter 
necessidade de entrar em contacto 
telefónico consigo);

• O comprovativo de IBAN deverá ser 
emitido por entidade bancária, onde 
conste o nome do candidato.

Leia e concorde com a política de 
proteção de dados, clicando na 
quadricula criada para o efeito.

Clique em “ENVIAR”.



CONFIRMAÇÃO DA SUBMISSÃO DOS DADOS DE UTILIZADOR
Depois de clicar em “ENVIAR”, irá surgir um aviso a confirmar que submeteu os seus dados. Neste
momento, os seus dados ficam a aguardar análise e validação pelos nossos técnicos.
Assim que os seus dados forem aprovados, receberá uma comunicação para o seu email.



EMAIL DE VALIDAÇÃO DOS DADOS DO UTILIZADOR E FORMULÁRIO 1ª FASE
Assim que os seus dados forem aprovados, irá receber um email e deverá clicar na ligação para
poder submeter a sua intenção de investimento.

Neste email também lhe enviamos o ANEXO I. Este documento deverá ser preenchido e submetido
no formulário da 1ª Fase apenas se o edifício onde vai ser efetuada a instalação dos painéis não for
propriedade do candidato (para abrir clique no ligação).



FORMULÁRIO DA FASE 1
Preencha a primeira parte do formulário 
relativo aos dados da instalação: 
• Morada (neste campo preencha a morada 

do local onde vai ser instalado o sistema 
solar fotovoltaico, que pode ser a mesma 
que indicou nos dados gerais do candidato 
ou uma morada diferente da morada que 
indicou nos dados do candidato);

• Se o edifício possui contrato de 
fornecimento de energia elétrica com a 
EDA, vai-lhe ser solicitado a potência 
contratada e o Código do Ponto de 
Entrega. A referida informação pode ser 
encontrada na sua fatura de eletricidade 
VER ABAIXO).



PT 0014 XXX XXX XXX XXX XX

Código do 
Ponto de 
Entrega 
(CPE)

Potência contratada



FORMULÁRIO DA FASE 1 (continuação)
Preencha a parte do formulário relativo aos 
dados do sistema solar fotovoltaico:
Deve preencher estes campos com a informação que 
consta da Fatura Proforma/Orçamento.

Adicione os ficheiros correspondentes aos 
documentos que lhe são solicitados:
• Fatura Proforma/Orçamento;
• Estudo de dimensionamento (que deverá incluir 

pelo menos 6 faturas de eletricidade); 
• Ficha Técnica dos Equipamentos;
• Evidências fotográficas do local antes da 

instalação (as fotografias apresentadas devem 
permitir identificar o edifício e respetivo local 
onde será efetuada a intervenção);

• Caderneta Predial (Retirada do Portal das 
Finanças. Tenha atenção que a caderneta só tem 
a validade de um ano. Caso já tenha passado um 
ano desde que a retirou, deverá retirar 
novamente).

• Declaração do candidato que ateste a inexistência 
de cofinanciamento (ver anexo a este Guia)

Leia e concorde com a política de proteção de 
dados, clicando na quadricula criada para o 
efeito.

Clique em “ENVIAR”.



EMAIL COMPROVATIVO DE 
SUBMISSÃO
Após submeter o formulário
da Fase 1, irá receber no seu
email o comprovativo de
submissão, indicando o
número que foi atribuído à
sua candidatura e a data e
hora em que a mesma foi
submetida.



EMAIL DE ADMISSIBILIDADE DA INTENÇÃO DE INVESTIMENTO
Quando a intenção de investimento for aprovada, irá receber um email que contém o Parecer (onde
é referida a potência elegível e o valor de incentivo previsto) e o Termo de Aceitação (este
documento deve ser datado, assinado e carregado na plataforma, no prazo máximo de 5 dias, de
modo a dar continuidade à sua candidatura).



SUBMISSÃO DO TERMO DE ACEITAÇÃO
Para submeter o Termo Aceitação deverá iniciar sessão na plataforma e clicar na sua candidatura.



SUBMISSÃO DO TERMO DE ACEITAÇÃO (Continuação)
Clique em “Escolher ficheiro” para colocar o documento assinado. Depois clique em “Submeter”.



SUBMISSÃO DO TERMO DE ACEITAÇÃO (Continuação)
Após a submissão irá surgir a mensagem que se encontra abaixo.

APROVAÇÃO DO TERMO DE ACEITAÇÃO 
Após a aprovação do Termo de aceitação pelos técnicos da DREn irá receber um email a comunicar 
que dispõe de 6 meses para executar o projeto e carregar os documentos da fase seguinte.



SUBMISSÃO DE DOCUMENTOS 2ª FASE
Simultaneamente à receção do email anterior, irá receber um email com a hiperligação para
conseguir submeter os documentos relativos à 2ª Fase, assim que o projeto estiver executado.
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